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COME ACCEDERE ALL’AREA INDEBITATO: GUIDA PER L’UTENTE 
 
Per presentare una domanda di accesso ad una procedura di 
sovraindebitamento on line si procede per step. 
 
 

1. Accedendo al sito di fallco tramite il link presente nel sito del 
vostro OCC di riferimento, sarà necessario preventivamente 
richiedere le credenziali. 
 

Cliccando sul tasto “Registrazione”, 
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si accede ad una pagina che richiede la compilazione di alcuni dati 
obbligatori (in giallo): 
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2. Inviata la richiesta, sarà vagliata dall’OCC e, una volta accolta, 
perverrà una mail ordinaria del seguente tenore:  
 

 
 
Ritornando nella pagina di accesso generale sarà necessario inserire 
la credenziali (mainname, username, password primo accesso) nella 
sezione “Accesso area riservata” 
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Dopo aver aggiornato la password di primo accesso, sarà possibile 
completare la fase guidata di richiesta di accesso alla procedura di 
sovraindebitamento on line. 
Si ricorda che i campi in giallo sono obbligatori. 
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